
Die Ergebnisse des Studienberichts geben einen umfassenden Einblick 
in den Schweizer Versicherungsmarkt. Die Inhalte des Berichts legen 
einen besonderen Schwerpunkt auf Themen der fortschreitenden 
Digitalisierung des Schweizer Versicherungsmarkts. Der vollständige 
Studienbericht kann über die Webseite der Universität  Luzern 
 erworben werden (Link). Nachfolgend aufgeführt sind ausgewählte 
Insights des Studienberichts:

auftritt von Versicherungen. Zudem in-
formieren sich 42% der Schweizer Innen über private Kontakte 
(z. B. Freunde oder Bekannte) und  Online-Vergleichsportale 
über Versicherungsangebote. 

online abgeschlossen.

Insight 6: Data-Sharing mit Versicherungen: 23% der SchweizerInnen geben 
an, freiwillig persönliche Daten mit Versicherungen zu teilen. 
Schweizer Innen können sich in Zukunft eher vorstellen, 
persönliche Daten mit Krankenversicherungen, als mit  Lebens- 
oder Sachversicherungen zu teilen.

Demografische Verteilung der Stichprobe:
– Altersdurchschnitt: 46 Jahre
– Geschlecht: 49% weiblich, 51% männlich
– Sprachregion: 66% Deutsch, 27% Französisch, 7% Italienisch

Details zur Datenerhebung
– Online-Panel von LINK aus den drei Sprachregionen der Schweiz
– Repräsentative Schweizer Stichprobe mit 1’035 Personen
– Zeitraum der Befragung: 25. Februar 2021 bis 8. März 2021
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Detaillierter Studienbericht
Diese und zahlreiche weitere Insights finden Sie im detaillierten 
Studien bericht des Swiss Insurance Monitors. Die im Rahmen des 
 Berichts präsentierten Ergebnisse gewähren unter anderem Einblicke 
in das Informationssuchverhalten von Konsumenten im Versicherungs-
kontext, in die Entscheidungskriterien der Konsumenten bei der Wahl 
von Versicherungen, in die Kommunikationskanal-Präferenzen ent-
lang von verschiedenen Versicherungsanliegen und in das Data- 
Sharing von Konsumenten mit Versicherungen. Ein besonderes High-
light des ersten Swiss Insurance Monitors ist die Evaluation aus-
gewählter Produktmerkmale von Autoversicherungen durch die 
Teilnehmer im Rahmen einer Conjoint-Analyse.

Der Bericht nimmt durchgehend die Perspektive der Schweizer Bevölk-
erung ein und segmentiert an ausgewählten Stellen nach Demografika 
und / oder Charaktereigenschaften der Befragten.

Der detaillierte Studienbericht ist Teil der Swiss Consumer Studies. 
Die Insights sowie den vollständigen Studienbericht finden Sie unter 
folgenden Links: www.swissconsumerstudies.ch & www.swissinsur-
ancemonitor.ch. 

Für Rückfragen zur Studie kontaktieren Sie bitte Herrn David Finken: 
swissconsumerstudies@unilu.ch
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– SELECTED INSIGHTS –

Insight 1: Zufriedenheit mit Versicherungen: 72% der SchweizerInnen 
sind zufrieden mit ihren Versicherungen und 57% der Schweiz-
erInnen empfehlen Versicherungen an Freunde und Bekannte 
weiter. 

Insight 2: Informationssuche nach Versicherungsangeboten: Schweizer-
Innen verbringen im Durchschnitt etwas mehr als 3 Stunden 
damit, sich über ein Versicherungsangebot zu informieren. Die 
Hälfte der Schweizer Bevölkerung verwendet für die Informa-
tionssuche den Web 

Insight 3: Entscheidungskriterien bei der Wahl von Versicherungen: Die 
Höhe der Versicherungsprämie ist für SchweizerInnen das 
wichtigste Entscheidungskriterium bei der Wahl von Ver-
sicherungen.  Allgemein deuten die Studienergebnisse darauf 
hin, dass einige für SchweizerInnen wichtige Entscheidungs-
kriterien nicht ausreichend durch die Versicherungen  adressiert 
werden. Hierzu gehört beispielsweise die Kündigungsfrist von 
Versicherungsverträgen. 

Insight 4: Online-Vertragsabschlüsse: 24% der Versicherungsverträge in 
den letzten 5 Jahren wurden online abgeschlossen. Die Mehrheit 
der SchweizerInnen hat jedoch noch nie einen Versicherungs-
vertrag  

portale und Smartphone-Messenger 
(z. B. WhatsApp).

Insight 5: Evaluation der digitalen Interaktion mit Versicherungen: 36% der 
SchweizerInnen können sich zukünftig vorstellen, mit Ver-
sicherungen ausschliesslich online zu kommunizieren. Zu den 
beliebtesten Online-Kommunikationswegen zählen in 2021 
Online-Versicherungs 

Die vorliegende Studie des Instituts für Marketing und Analytics 
(Universität Luzern) ist eine schweizweite, repräsentative Studie zur 
allgemeinen Wahrnehmung von Versicherungen und zur Einstellung 
gegenüber der Schweizer Versicherungslandschaft. 

https://www.unilu.ch/fakultaeten/wf/institute-zentren-forschungsstellen/institute-of-marketing-and-analytics/
http://www.swissconsumerstudies.ch
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